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Resumen

Compartiremos una experiencia desarrollada en el marco de la Especializacién en
Educacion Mediada por Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (EMTIC) de
la Universidad Pedagogica Nacional (UNIPE), cohorte 2020-2021 de la Republica
Argentina. En el Taller del Proyecto Integrador, unidad curricular perteneciente al eje de
la Formacion Practica de dicha Especializacion incluimos la plataforma Discord como
un espacio educativo complementario al aula digital que amplié el vinculo con los
estudiantes entre si y con sus docentes y a su vez, favorecid los intercambios
académicos, la socializacién de los avances de producciones solicitadas y la circulacion
de informacién apropiada.
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INTRODUCCION

En marzo del afio 2020 la pandemia y el aislamiento llevaron a una nueva forma
de escolaridad, distribuida en los hogares de docentes, estudiantes y
autoridades educativas. Esta situacion hizo que el acto educativo, en todos sus
niveles, se desarrollara casi con exclusividad mediado por tecnologias digitales
(Martinelli, S. 2020). Los y las docentes en una gran mayoria, experimentaron -
sin posibilidad de capacitacion previa-, una forma de ensefianza y de aprendizaje
totalmente lejana a ellos y sus estudiantes. Asimismo, se observo un fenémeno
de informacionalizacion de la educacién forzado, amplificado y desarrollado con
intensidad y visibilidad por los diferentes miembros de la comunidad educativa.
Es decir, los y las docentes se vieron en la situacidén de tener que producir algun
tipo de informacion digital (cambio de soporte de los textos de estudio, recursos

iteractivos, videos, presentaciones, etc.) y establecer mediaciones en sus
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practicas de ensenanza y de aprendizaje con una tecnologia de este tiempo.
Esto supuso tener como principal medio de producciébn a una o varias
tecnologias y, al mismo tiempo, detentar un conjunto de saberes digitales
(Bordignon, 2019).

Por lo antedicho, el objetivo de esta comunicaciéon es compartir una experiencia
centrada en la educacion mediada, en relacién con la construccidén de un espacio
educativo, complementario al aula digital, que amplié el vinculo con los
estudiantes entre si y con sus docentes. Relataremos como adaptamos e
introdujimos la plataforma Discord en un espacio curricular de la Especializacién
en Educaciéon Mediada por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(EMTIC) de la UNIPE.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Dentro de su oferta académica de posgrados gratuitos la UNIPE ofrece, en
modalidad semipresencial, el posgrado denominado “Especializacion en
Educacion Mediada por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(EMTIC). Esté dirigido a egresados de Institutos de Formacién Docente y
profesionales universitarios que se desempefnan en docencia, interesados en la
innovacion y la mejora de sus practicas de ensefianza y de aprendizaje a través

de la inclusion apropiada de tecnologias digitales.

Esta carrera surge en un escenario de grandes transformaciones socioculturales
vinculadas con la difusion y el uso —en muchos casos ya naturalizado- de
tecnologias que forman parte de la vida social y cotidiana y que permean las
instituciones educativas y la accion docente interpelandolas acerca de su rol,
sentidos y alcances. La propuesta de la Especializacién se sustenta en
perspectivas teodricas que remiten a la construccién de las subjetividades,
identidades y formas de sociabilidad contemporaneas y al estudio de los rasgos
peculiares de los aprendizajes, la comunicacién y los conocimientos que se
generan a través del uso de tecnologias, planteando interrogantes acerca del
sentido y modos de organizacién de los dispositivos de ensenanza.

15




ANAIS - IV ENCONTRO DE PRATICAS EDUCATIVAS DIGITAIS - 2021

La carga horaria de la EMTIC (384 horas reloj) es un 75% de modalidad virtual y
el restante 25% se materializa en tres encuentros presenciales. Ante la
continuidad del Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio (DiSPO), fue
necesario con las cohortes 2020 y 2021, adecuar el desarrollo de esas reuniones

presenciales.

EL TALLER PROYECTO INTEGRADOR

El espacio curricular Proyecto Integrador dijimos que pertenece al eje de la
Formacién Practica y constituye un lugar estratégico para la convergencia y
confluencia de saberes y experiencias que cada uno de los participantes fue
construyendo y resignificando a lo largo de la EMTIC. Implica la recuperacién y
reflexion de saberes, habilidades y practicas que han desarrollado en los
seminarios de la carrera y la elaboraciéon de una propuesta educativa en la que
debe demostrar su capacidad para transferir de modo creativo y critico los
conocimientos a la solucién o tratamiento de problemas especificos vinculados

con la enseflanza mediada por tecnologias.

Para sostener encuentros sincronicos teniamos las salas de videoconferencia en
Zoom institucional, que, en general, se caracterizaban por un dialogo entre
docentes y estudiantes asimétrico y ademas, el aula digital que no ofrecia
herramientas que nos permitiera ajustarnos a la propuesta de taller.

Frente a esta situacion buscamos construir un espacio que los contuviera y se
convirtiera en un lugar en el cual los actores educativos pudieran estar,
expresarse, dialogar en todo momento, es decir, habitarlo todos los dias que
durara el curso. En la busqueda de encontrar estrategias didacticas que
fortalecieran el intercambio, la discusion y el trabajo colaborativo, entendido
como un proceso donde dos 0 mas estudiantes trabajan juntos para encontrar
una solucién a una tarea o problema, (Barron, 2000, 2003), decidimos buscar
una aplicacién que permitiera implementar un espacio de trabajo que vaya mas
alla de los eventos. Encontramos que una opcion posible era el software Discord.
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DISCORD, UN ESPACIO COLABORATIVO VIRTUAL

Discord® es una plataforma de comunicacion freeware* pensada, en sus
origenes, como espacio colaborativo virtual (ECV) para que los jugadores de
videojuegos puedan resolver dos problemas que a menudo encuentran: cémo
conversar en tiempo real para compartir experiencias y como organizarse ante
las demandas concretas de un juego.

Una de las caracteristicas de Discord es que ayuda a los usuarios a ser parte de
un colectivo, ya que les permite “residir’ de forma permanente en una comunidad
con posibilidades de interaccion: si se desea charlar, ensenar algo a alguien o
jugar en equipo coordinando acciones por medio de la plataforma se puede
hacer. Esto se logra a partir de que el disefio de la plataforma permite una
personalizacion, participacion y moderacién sencilla. En sus aspectos técnicos
es una plataforma de Internet en el cual el administrador puede configurar
canales de voz donde todos puedan interactuar y moverse liboremente entre esos
canales o canales de texto que aportan flexibilidad a las tareas grupales (cargar
archivos, publicar actualizaciones, compartir pantalla e imagenes, revisar
mensajes, etc.). La aplicacion esta disponible para celulares, computadoras y
como aplicacion Web. Asimismo, el administrador de un espacio Discord puede
asignar roles en funcién de lograr una mejor experiencia de interaccién. Para

acceder a un espacio solo hace falta una invitacion.

La plataforma posee una politica de economia de recursos para funcionar, es
decir que optimiza el uso de pantallas y la conexién a Internet. No se requiere
una alta velocidad de conexién para lograr un rendimiento 6ptimo por lo que, en
general, se prioriza el uso de canales de voz sobre el video.

Dadas las caracteristicas anteriores, el uso de esta plataforma hoy esta
excediendo el mundo de los videojuegos. Comunidades de distintas procedencia

y tematicas estan adoptando Discord como espacio de trabajo y hay evidencias

3 Sitio oficial Discord https://discord.com/
4 Freeware (software gratis) es un tipo de software que se
distribuye sin costo, pero con restricciones de copyright.
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de que esta siendo utilizada con fines educativos en el ambito de la educacion

formal.

DISCORD Y EL TALLER INTEGRADOR FINAL

Dadas las potencialidades que empezamos a observar en experiencias de otros
colegas con Discord decidimos en el marco del Taller 2021 incorporar esta
herramienta de comunicacién con la finalidad de extender el vinculo docente y el
espacio de practicas. Discord nos brindé una forma de estar presente casi en
todo momento, porque disponiamos de canales de voz y de texto, para
acompanar, aconsejar, escuchar, hacer devoluciones (con una mayor dinamica)
a las actividades solicitadas. En definitiva, recrear de alguna manera, la
posibilidad de consulta que los y las estudiantes tienen en las aulas, pasillos y
lugares habituales por donde se transita en la presencialidad.

Por ello, seguimos usando el aula virtual como el espacio institucional en el que
los y las estudiantes podian encontrar toda la informacion sobre la asignatura,
los documentos de estudio, las actividades esperadas, los foros para discusion
asincrénica, asi como las tareas y sus buzones para entrega y, a la vez,
presentamos el espacio Discord, explicando las razones de su inclusion y los
usos que le dariamos.

De la experiencia realizada en el primer cuatrimestre 2021 destacamos, como
aspectos fecundos de la incorporacién de Discord en situaciones educativas
planificadas, las siguientes situaciones:

1. Formacion de grupos de trabajo que cambiaban segun las actividades
propuestas, interactuaban en espacios generales o se retiraban a salas
individuales para la discusién en pequenos grupos.

2. Momentos para la exposicion y critica de proyectos individuales o

realizados en grupos.

3. Reuniones sincronicas generales: para realizar diferentes actividades.
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4. Conferencistas o docentes invitados: no era preciso matricularles en el

aula, bastaba con la invitacion a la plataforma.

5. Reuniones sincrénicas en el marco de las tutorias grupales: reuniones

en simultaneo con grupos de estudiantes.

6. Comunicacion permanente durante la semana, en todo momento podian
dejar mensajes, hacer preguntas, indagar sobre conferencia anunciadas, o
mas personales como saludos de cumpleafos o0 acerca de vacunacion por
CoVID-19.

REFLEXIONES FINALES

Como reflexién derivada de la experiencia de expansion de los espacios del aula
digital, entendemos que la propuesta de usar Discord en el taller para la
produccién del disefio del trabajo final de la EMTIC, implic6 una decisién
pedagdgica, orientada a ayudar a construir el espacio de lo comun, es decir, en
el cual el aprendizaje social ocurre y trabajar de manera colaborativa como en
un salén de clases. Si bien no lo reemplaza es una alternativa véalida en pos de
construir el aula hibrida. Es reconocer un dispositivo en uso, accesible, gratuito
y flexible y potenciar sus caracteristicas con el objetivo de compartir, construir,
colaborar en un espacio de discusién educativo.
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