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Resumo

A utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao
(TDIC), ganharam grande destaque e passaram a ser consideradas como
ferramentas imprescindiveis para o processo de ensino e aprendizagem, diante
da adocdo do ensino remoto em diversas instituicdes de ensino, devido a
pandemia do Covid-19. Mas, qual a percepcdo dos discentes diante desse
contexto? Nessa direcdo, o presente trabalho objetiva apresentar as questdes
elucidadas através das percepcdes dos discentes dos cursos de Letras, do
CERES — Campus de Currais Novos, acerca desse formato de ensino, antes e
ap0s a experiéncia com este, destacando assim, seus pontos positivos,
negativos e as dificuldades encontradas em meio a utilizacdo das TDIC em sala
de aula virtual.

Palavras Chave: Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicagdo. Ensino
remoto. Relatos de Experiéncia.

INTRODUGCAO

Diante do atual momento de pandemia, vivenciada no pais e no mundo,
devido ao novo coronavirus (COVID-19), uma nova configuragcdo econémica e
social foi instaurada, evidenciando ainda mais as desigualdades em diversos
ambitos, dentre eles, o da educacdo (SANTOS, 2020). Foram necessarias

inUmeras mudancas e adaptacbes em todos os ambitos da sociedade. Nesse
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contexto, compreende-se que a utilizacdo das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC), ganhou destaque e estas passaram a ser
consideradas como ferramentas imprescindiveis para o processo de ensino e
aprendizagem, nomeadamente no contexto escolar (DIAS; PINTO, 2020). Logo,
uma das alternativas para essa nova realidade, foi a ado¢do do ensino remoto
para o desenvolvimento de atividades académicas diante das novas demandas

educacionais.

Sendo assim, um novo modelo de educacédo pautado nas tecnologias
digitais passou a ser instaurado, e novos comportamentos aprendidos ‘[...] para
que as pessoas se adequassem a nova realidade social vivenciada a partir do
uso intenso de determinado tipo de tecnologia” (KENSKI, 2003, p.02). Com os
novos desafios, novas praticas educativas tiveram que ser reinventadas pelas
instituicOes de ensino presenciais e novos modelos de estudos tiveram que ser
adotados pelos alunos. Entretanto, o cenario desse novo formato de ensino
(remoto), que valoriza completamente a utilizacdo de recursos digitais, ndo se
configura como uma realidade na vida profissional de muitos professores e dos
discentes Além disso, 0 ensino remoto ndo pode ser concebido como o ensino
a distancia, tendo em vista que nele poderédo ser utilizadas “plataformas ja
disponiveis e abertas para outros fins, que nao sejam estritamente o0s
educacionais, assim como a insercao de ferramentas auxiliares e a introducéo
de praticas inovadoras” (GARCIA et tal, 2020, p.05).

Considerando-se, a proposta do periodo suplementar excepcional,
ofertada pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em formato
remoto, o presente trabalho é resultado de discussfes a respeito das
experiéncias dos discentes dos cursos de Letras (Portugués e Inglés, Lingua
Portuguesa e Lingua Espanhola) do CERES — Campus de Currais Novos, acerca
desse formato de ensino e, desse modo, objetiva apresentar as questdes
elucidadas através dos relatos destes, antes e ap0s a experiéncia, de modo a

considerar 0s seus pontos positivos e negativos.
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METODOLOGIA

No que se refere aos aspectos metodologicos, utilizamos dados coletados
em uma pesquisa realizada em 2019, pelo Grupo de Trabalho de Inclusédo e
Acessibilidade (GTA Currais Novos), de modo a elucidar o total de alunos ativos
no CERES, Campus de Currais Novos. Além disso, realizamos a aplicacdo de
dois questionarios, um em junho e outro em agosto de 2020, através do
Formularios Google, com os discentes dos cursos de Letras, do CERES —
Campus de Currais Novos da UFRN, enviados por e-mail, totalizando 172

participacoes.

Ambos 0s questionarios partram de questionamentos que
buscavam identificar a opinido dos participantes acerca da experiéncia com
este, ou seja, 0s pontos positivos e 0s negativos (caso houvesse). Nesse sentido,
para a analise e sistematizacdo dos dados coletados, utilizamos os gréaficos
produzidos automaticamente pelos “Formularios Google”, em perguntas
objetivas, e criamos categorias semanticas para agrupar as respostas referentes

as questdes discursivas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados recolhidos inicialmente pelo GTA, em 2019, revelaram que, dos
247 alunos e alunas respondentes, que cursavam Letras, 87% eram moradores
da zona urbana e 13% da zona rural. A pesquisa realizada pelo GTA também
evidenciou que do total de alunos, 91,2% acessavam a internet do campus da
UFRN, e 84,6% acessavam de casa. Esses primeiros dados ja trazem
preocupacao, pois 15,4% dos discentes ndo possuem internet em casa, 0 que

seria um empecilho para a participacdo no ensino remoto.

A partir da andlise de dados coletados acerca da visdo dos discentes,
foram evidenciadas tanto as possibilidades como os desafios desse formato
emergencial. No que se refere as possibilidades 37,5% dos discentes relataram
a comodidade como fator de grande relevancia, considerando-se que no campus

de Currais Novos muitos dos discentes residem em cidades circunvizinhas. O
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aproveitamento do tempo também foi evidenciado como fator preponderante
(39,3%), seja o tempo de se retomar as aulas e assim dar continuidade ao curso,
seja aproveitar o tempo que se estava em casa, em outras atividades. O formato
remoto também foi relevante para o desenvolvimento da autonomia estudantil
(15,2%), bem como o conhecimento/vivéncia de novas metodologias de ensino
e aprendizagem (25,5%). Apesar das possibilidades destacadas pelos discentes,

5,1% dos participantes consideram que ndao houve nenhuma vantagem.

Os desafios também foram evidenciados no formato remoto. 28,9%
consideram o ambiente doméstico como principal obstaculo, seja pelos
barulhos, apoio da familia, local adequado para os estudos. Esse fator soma-se
ao trabalho doméstico e a uma nova organizacdo de vida que tem sido um
desafio para muitos. Uma das pessoas participantes faz a seguinte sintese sobre
os desafios: “A internet instavel na hora da aula sincrona. Filhos perturbando.
Muito conteudo pra dar conta num curto espago de tempo”. Essa resposta
sinaliza para o principal desafio vivenciado pelos discentes: Acesso a
equipamentos e recursos digitais, (49,6%).Mas os desafios ndo param por ai:
32,7% relataram a dificuldade com a metodologia utilizada pelos docentes, as
quais muitas ainda estdo proximas ao ensino presencial, ndo se adequando ao
atual contexto. 15,5% consideram que o aprendizado foi prejudicado, sendo que
0 tempo e carga excessiva de atividades (36,2%) mais prejudicaram que
contribuiram para a apreenséo do contetdo proposto. A falta da convivéncia foi
apontada por 17,2% dos participantes, ao passo que a saude fisica e mental, por
13,7%. Uma parcela dos respondentes (3,7%) considera que ndo houve
vantagem nesse formato de ensino e 6,8% sinalizando que o formato remoto so

contribui para cristalizacao das desigualdades sociais.

Desse modo, no primeiro questionario, a maioria dos discentes relataram
que desejavam e/ou tinham a possibilidade de participar do periodo letivo
suplementar excepcional (90,6%), € 9,3% dos discentes responderam que “nao”,
justificando como empecilhos a falta de recursos tecnolégicos
necessarios/adequados (62,7%), a falta de tempo (23,2%), bem como a falta de

interesse (13,9%).
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Entretanto, ao serem questionados, ap0s a experiéncia, como vimos,
49,6% dos discentes relataram que a falta de equipamentos tecnoldgicos,
internet de qualidade, bem como um ambiente de estudo que favoreca a
concentracado nas aulas, e consequentemente a aprendizagem foram aspectos
gue consideraram negativos. Assim sendo, parte desses alunos, mesmo tendo
afirmado, a principio, que ndo se matriculariam, o fizeram, e, como possivel
justificativa para isso, temos o fato de que estes ndo queriam atrasar o prazo de
conclusao do curso e se desnivelar dos demais integrantes da turma, mesmo

nao tendo as mesmas condi¢des de aprendizagem.

Nessa perspectiva, cabe citar também que, 82,2% dos alunos
concordaram totalmente com a afirmacéo de que “as tecnologias digitais, quando
utilizadas de forma equivocada, poderao afetar diretamente na aprendizagem do
aluno”, 16,1% concordaram parcialmente e apenas 1,6% discordaram. Além
disso, quando questionados se ja tinham tido a experiéncia de utilizarem as
TDIC, os recursos interacionais da internet, etc. no ensino superior, 53,3%
responderam que sim, e, cabe destacar que um percentual também considerado
significante responderam que né&o (31,3%), os demais representam 8,4% (“as

vezes”) e 6,7% (“raramente”).

Percebe-se entdo, através do recorte da pesquisa, um pouco das
experiéncias desses alunos em meio a este novo contexto, pois, como citamos
anteriormente, os dados apontam tanto para um cendario com possibilidades,
voltadas para aprendizagem, quanto para um cenario com desafios, que

elucidam as dificuldades encontradas na utilizacado das TDIC em aulas remotas.
CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da insercdo e valorizagdo das novas tecnologias digitais no
contexto académico, muitos acreditavam que esses ja eram grandes passos
para a melhoria na educacdo com o uso das TDIC. No entanto, com o surgimento
da pandemia, foi possivel fazer uma nova reflexdo de como essas tecnologias

estavam sendo inseridas e utilizadas na esfera académica.
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Desse modo, as informacgfes da presente pesquisa sdo fundamentais
para o planejamento dos professores, 0s quais devem pensar no ensino nao

para ou sobre os discentes, mas com os discentes, a partir de suas percepcoes

e experiéncias. SO a partir dessa percepcao € que as TDIC na educacao, em
especial no formato remoto, poderédo contribuir positivamente no processo de

ensino e aprendizagem, e ndo se tornar um obstaculo.
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